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Como las instituciones
europeas de educacion
superior pueden
mejorar los procesos
de pago para atraer

a estudiantes
internacionales

Cinco recomendaciones basadas en estudios
en Europa para satisfacer las necesidades
y preferencias de pago de los estudiantes

Internacionales



La educacion superior se esta
consolidando rapidamente como uno de los

m 7’

Introduccion

principales sectores de exportaciéon para
las instituciones europeas. A medida que
los estudiantes internacionales miran con
optimismo hacia Europa frente al Big Four
(Australia, Canada, Reino Unido y Estados
Unidos), la oportunidad de atraer a nuevos
estudiantes y aumentar las matriculas
internacionales para incrementar los
ingresos es enorme.

Todo ello depende de que los estudiantes
internacionales puedan realizar de forma segura
y fiable el pago del depdsito y de la matricula a las
instituciones de su eleccion.

Los estudiantes internacionales que cursan
estudios en Europa consideran que sus
instituciones no estan ala altura ala hora
de ofrecer métodos sencillos, segurosy
rentables para realizar el pago del depdsito
y de la matricula.

Asi lo pone de manifiesto la segunda edicion anual

del estudio encargado por Flywire, que analiza de
forma cualitativa y cuantitativa las preferencias

y comportamientos de pago de 5676 estudiantes
procedentes de India, China, Oriente Medio,
Latinoamérica, Africa y Europa, matriculados en siete
escuelas de negocios de Espana, Francia, Alemania e
[talia.

¢El problema? Las instituciones europeas siguen
guedandose por detréas de sus homdlogas en EE.
UU., Canada, Reino Unido y Australia en el uso de

la tecnologia para automatizar gran parte de los
procesos que impactan a los estudiantes, incluida la
experiencia de pago. Las familias y los estudiantes
gue quieren matricularse en algunas de las
instituciones mas innovadoras del mundo suelen
sorprenderse al encontrarse con métodos de pago
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Los estudiantes internacionales desean:

Acceso fiable y seguro a los métodos de
pago de su eleccidn, con informacion
clara sobre las conversiones de divisas
y los costes totales.

Orientacion clara y definitiva sobre
como la universidad prefiere que se
realicen los pagos.

Confirmacion digital inmediata de que el
pago se ha realizado correctamente.

Soporte rapido y agil cuando surgen
dudas o preguntas.

B B Fue muy complicado para
mi, porque nadie te ha ensenado
estas cosas y da miedo transferir
dinero entre paises.

analdgicos al realizar transacciones financieras.

Esta es la buena noticia: Las instituciones europeas
se encuentran en una posicion privilegiada para
innovar. El hecho de haberse saltado mas de una
década de implantaciones de software implica que no
arrastran la deuda técnica que si pesa sobre muchas
instituciones de los paises del Big Four. En lugar de
tener que pasar por procesos de actualizaciony
migracion, pueden avanzar directamente hacia la

implantacion de las tecnologias mas innovadoras.

;Cudles son los principales retos y expectativas en
materia de pagos que los estudiantes internacionales
esperan que su institucidon comprenda y resuelva

de forma mas satisfactoria? ;Cémo pueden las
instituciones mejorar la experiencia de pago de
matriculas para estos estudiantes?



Ofrecer una orientacion clara sobre los procesos de pago y,
cuando sea posible, recomendar una plataforma de pago

Las instrucciones paso a paso ayudan a gestionar las expectativas sobre como y cuando
realizar los pagos, asi como sobre el momento en que se recibira la confirmacion.

A continuacidn, se presentan cinco recomendaciones basadas en los resultados del estudio.

Gran parte de los estudiantes y sus familias senalaron que no estan familiarizados con las transacciones
internacionales y que esperan que la institucion les recomiende la plataforma que deben utilizar para realizar
los pagos. La recomendacion de la institucién aporta legitimidad a la opcién de pago y ayuda a reducir cualquier
ansiedad asociada a la transaccion.

El nivel de orientacidon sobre los pagos
que ofrecen las instituciones varia

considerablemente, lo que deja a casi un 30 Los estudiantes desean
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% de los estudiantes con necesidad de ayuda. que las instituciones:

Esto resulta especialmente evidente en el caso

de estudiantes procedentes de Oriente Medio, ;
Les recuerden cuando vencen los plazos de

pago.

donde un 44 % afirmd necesitar apoyo para
completar la transaccion.

a Les notifiquen cualquier cambio en las opciones

de pago entre el depdsito y la matricula.

Les aporten confianza cuando se introduce una
nueva plataforma de pago.




Ofrezcan una amplia gama de métodos de pago,
especialmente una opcion segura con tarjeta de crédito

Cuando exista la opcion, los pagadores preferirian utilizar Visa/Mastercard para el pago

de la matricula en lugar de transferencias bancarias.

Los dos principales factores de una experiencia de
pago positiva son contar con un proceso sencillo

(43 %), desde el enlace de pago inicial hasta la
confirmacion del pago, y tener la seguridad de que el
pago es seguro (40 %).

La facilidad y la rapidez son dos de las principales
ventajas del pago con tarjeta de crédito y contribuyen a
que los estudiantes las prefieran como método de pago.

Aunque la mayoria de los estudiantes
pagan la matricula mediante transferencia
bancaria, existe una clara preferencia por
el pago con tarjeta de crédito.

METODOS DE PAGO
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B B Pagar con tarjeta de crédito
en mi moneda local es la opcidn
mas sencilla para mi.

paga con tarjeta, pero el
51 % la prefiere

paga por transferencia,
pero solo el 34 % la
prefiere

No obstante, existen excepciones: en Indiay
Africa, los estudiantes prefieren pagar mediante
transferencia bancaria, lo que pone de relieve la
importancia de poder adaptarse a preferencias de
pago diversas.

Bank

Pais / Region Preferred
/ Reg Transfer

Oriente Medio 29 % 64 % Tarjeta de crédito
Latinoamérica 31% 53 % Tarjeta de crédito
China 31% 65 % Tarjeta de crédito
India 69 % 29 % Transferencia

bancaria

Transferencia

Africa 65 % 29 % .
bancaria



Garantizar que los estudiantes reciban

3 automaticamente una confirmacion de pago

Solo el 55 % de los estudiantes afirmoé haber recibido una confirmacion de pago.

Un total del 45 % de los estudiantes
encuestados afirmd no haber recibido
una confirmacién de pago o no saber
sila habfa recibido. Se trata de una
causa importante de ansiedad para los
estudiantes.

Los estudiantes senalaron que:

Sentian ansiedad al tener que realizar
transferencias bancarias manuales, por el
temor a introducir datos incorrectos y por la
falta de una confirmacion inmediata.

a Su nivel de confianza disminuia en ausencia
de correos electrénicos oportunos o de
una confirmacion oficial, especialmente al
transferir importes elevados.

MM Esengorroso, porque
tengo que entrar y hacer
comprobaciones en el
portal del estudiante cada
vez. Preferiria recibir un
correo electrénico o una
comunicacion directa.




Ofrecer canales de soporte accesibles a nivel global
parareducir la carga administrativa del personal y
evitar la desinformacion

Los estudiantes tienden a ponerse en contacto a través de canales digitales cuando tienen

dificultades con los pagos de matricula, principalmente por correo electronico o a través

del sitio web de la institucion. Un numero significativo también recurre a amistades o a

otros estudiantes para solicitar ayuda.

Los estudiantes y sus familias suelen necesitar apoyo en
relacién con los pagos. Sus dos principales vias para obtener
ayuda son ponerse en contacto con la institucion por correo
electronico (45 %) o visitar su sitio web (32 %). No obstante, un
porcentaje significativo (28 %) afirma recurrir a familiares y
amistades, asi como a otras paginas web (7 %) o a las redes
sociales (4 %).

La falta de canales de soporte claros expone a la institucién a
ineficiencias y riesgos. El personal dedica tiempo a responder
consultas que podrian resolverse sin necesidad de soporte
propio con el proveedor adecuado o, lo que es peor, los
estudiantes y sus familias pueden llegar a recibir informacion
errdonea que les lleve a tomar decisiones arriesgadas en
relaciéon con el pago de la matricula.

PRINCIPALES CANALES DE
SOPORTE

45 %

32%
28 %

07 %
04 %

enviar un correo electrdnico a
la institucion

visitar el sitio web

consultar con familiares y
amistades

utilizar otras paginas web

utilizar redes sociales

La buena noticia es que los estudiantes y sus familias

prefieren acudir a la instituciéon como fuente de

informacion: un 92 % elige el portal del estudiante o el

B B Esdificil encontrar

acceder a orientacion.

a alguien con quien hablar.
Tengo que enviar una
incidencia online y ha sido
complicado obtener una
respuesta adecuada a

sitio web institucional como los canales ideales para



5 Tener en cuenta las principales

diferencias por region y perfil

En todos los grupos analizados, el momento del
pago se concentra en agosto (54 %) y septiembre
(18 %), mientras que el resto realiza el pago

en julio o antes. Ademas de las preferencias

en cuanto al método de pago, la investigacion
pone de relieve diferencias clave en los plazos

y comportamientos de pago entre distintas
nacionalidades y perfiles de estudiantes que, si
se abordan adecuadamente, pueden contribuir
a mejorar la experiencia de pago.

En el primer ano, la mayoria de los estudiantes
paga antes de salir de su pais de origen (65 %),
mientras que en los anos posteriores es mas
probable que el pago se realice justo antes de la
fecha Iimite (33 % frente al 15 %).

ESTUDIANTES DE GRADO

Prefieren la posibilidad de pagar en plazos

Es mas probable que el pago lo realicen las familias

ESTUDIANTES DE POSGRADO

Es mas probable que paguen por adelantado

Es mas probable que realicen el pago personalmente

DIFERENCIAS POR PAIS

Los estudiantes de Latinoamérica y Asia (excepto
China e India) tienen mds probabilidades de pagar la
matricula por si mismos.

70 % de los estudiantes de Latinoamérica

63 % de los estudiantes de Asia

Los estudiantes de China e India tienen mas
probabilidades de pagar por adelantado, en
comparacion con el 23 % del total de los estudiantes
gue paga por adelantado.

54 % de los estudiantes de China

39 % de los estudiantes de India



Por qué

Flywire

Los estudiantes y sus familias que utilizaron Flywire para el
pago de la matricula mostraron una mayor probabilidad de
calificar su experiencia como «excelente» en comparacion con
quienes pagaron directamente a la institucion.

Flywire ayuda a las principales escuelas de negocios, universidades y centros de
educacion primariay secundaria de Europa a:

‘e
-

Ofrecer flexibilidad de

pago a todo el mundo

Aceptar pagos en mds de 140 divisas en mas de 240 paises y jurisdicciones,
incluidas transferencias bancarias, tarjetas, monederos digitales o0 métodos de pago
alternativos, todo ello respaldado por la red de pagos global patentada de Flywire.

Ofrecer seguridad de
pago de primer nivel

Las credenciales y sdlidos procesos de seguridad de Flywire garantizan la seguridad
de los pagos de los estudiantes y anaden una capa adicional de proteccion contra el
fraude para las instituciones.

Simplificar y
automatizar los
procesos internos de
cuentas por cobrar

Cobrary conciliar los pagos a traveés de los distintos pasos de admision de los
estudiantes en una Unica plataforma. Se eliminan los pagos incompletos, ya que
el coste total es transparente para los estudiantes desde el inicio, y se simplifican
los procesos de retroceso de cargos y reembolsos. La integracion técnica con los
principales servicios de software y sistemas ERP mejora la eficiencia operativa,
optimizando los pagos y la experiencia global de los estudiantes, y eliminando los
pagos como obstdculo para la matriculacion y la retencién de estudiantes.

formal entre la institucion y la empresa.

Sé que es una opcion fiable. En el

futuro volveré a usar Flywire porque el
proceso de transferencia es rapido.

Ofrecer a estudiantes
y sus familias un
soporte global tnico

Una vez que utilicé Flywire, supe que
se trataba de una colaboracion oficial y

Flywire ofrece soporte multilingle a los pagadores las 24 horas del dfa, los 7 dias
de la semana, a través de chat en vivo, correo electrdnico y teléfono, en mas de 30
idiomas, para consultas relacionadas con los pagos.

La seguridad me dio mucha
tranquilidad, porque no quiero que se
filtren los datos de mi tarjeta. Flywire

es muy intuitivo. Ademas, te dan 24
horas para asegurar el tipo de cambio
actual, lo que me parece muy positivo.


https://www.flywire.com/es/platform/global-payment-network
https://www.flywire.com/es/company/security

Sobre la encuesta

Este estudio se basa en una investigacion cuantitativa y cualitativa realizada en
septiembre y octubre de 2025, cuyos resultados fueron analizados por Edified.

Investigacion cuantitativa: Encuesta en linea con 576 estudiantes internacionales
en siete escuelas de negocios en Francia, Italia, Alemania y Espana. La encuesta fue
distribuida por cada centro educativo en septiembre de 2025.

Investigacion cualitativa: En octubre de 2025, organizamos seis grupos de debate en
Iinea y dos entrevistas en profundidad con estudiantes internacionales representantes
de seis escuelas de negocios. Los participantes fueron reclutados a partir de la encuesta
en linea para representar una amplia gama de datos demograficos de los estudiantes,
incluidos el nivel de estudios, la nacionalidad y la forma de pago.
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