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POLIMI GSoM optimise I’expérience de
paiement des étudiants

POLIMI GSoM est I'école supérieure de management du Politecnico di Milano, 'une
des meilleures universités des sciences et technologies dans le monde. Pendant
plus de 40 ans, cet établissement s’est distingué dans les domaines de I'innovation,
de la transformation numérique et de la durabilité, en proposant des programmes
de formation en gestion destinés aux dipldmés, aux professionnels, aux entreprises

et aux organisations.

En 2014, POLIMI GSoM a lancé le premier programme Executive MBA en Italie
consacré a I'apprentissage numérique et aujourd’hui, le numérique fait partie
intégrante de son programme de formation. L'établissement est également
spécialisé dans les secteurs du développement durable et I'édification d’'une société
plus inclusive. C’est la seule école de commerce européenne certifiée B Corp, un
label octroyé a POLIMI GSoM pour sa capacité a conclure des partenariats avec
des entreprises renommeées au niveau national et international et de concevoir

les cours et outils de formation nécessaires pour relever les défis des marchés

actuels.

Enjeu

L'internationalisation est une particularité essentielle de POLIMI GSoM, avec

plus de 70 nationalités différentes représentées dans ses classes et bureaux.
Recevant des paiements provenant du monde entier, I'établissement a rencontré
des difficultés pour fournir des options de paiement pratiques aux candidats de
certaines régions. En plus, les virements bancaires internationaux pouvaient étre
laborieux et soumis a des contraintes bureaucratiques. En plus, les candidats
étaient souvent obligés de payer des frais de transaction élevés. C’est pourquoi
POLIMI GSoM s’est tourné vers Flywire pour améliorer I'expérience de paiement

dans son intégralité pour ses étudiants du monde entier.

Avec Flywire, nous pouvons désormais

. . proposer un processus de paiement simplifié,
avec zéro frais de transaction et une
assistance 24h/24 et 7j/7 en cas de probléeme.

ANN-MARIE MITTMANN
Spécialiste du marketing et du recrutement, Marketing B2B, POLIMI GSoM
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Des paiements
Sécurises dans plus de 43

pays et dans 28 devises

Un processus
transparent i ia fois pour

les étudiants et les administrateurs

Flux de trésorerie
accéléreé avec plus de 400

transactions en seulement 5 mois

Optimisation des
taches administratives via un

rapprochement plus rapide

Satisfaction accrue
des étudiants avec des
options de paiement pratiques et

connues localement




Solution

POLIMI GSoM souhaitait simplifier le processus de paiements pour ses
étudiants internationaux. Flywire ne lui était pas inconnu en raison de sa
présence dans d’autres établissements d’enseignement supérieur dans le
monde. En adoptant la solution de paiement de Flywire, POLIMI GSoM a pu
fluidifier le déroulement du paiement pour le payeur, simplifier ses procédures

internes et éliminer les frais de transaction pour les candidats.

Avec I'offre de paiements domestiques et transfrontaliers des frais de scolarité
de Flywire, POLIMI GSoM est désormais en mesure d’offrir facilement a ses
étudiants un acceés a une option de paiement en ligne pratique, moderne et
sécurisée, fonctionnant presque partout dans le monde et prenant en charge
plus de 130 devises différentes. La solution de Flywire renforce également la
rapidité et I'efficacité du travail du personnel financier de POLIMI GSoM. « Nous
disposons maintenant d’une visibilité globale de tous les paiements entrants
via Flywire, qu’il s’agisse de paiements en ligne ou de virements bancaires »,
explique Ann-Marie Mittmann, spécialiste du marketing et du recrutement
pour I'établissement. « Toutes les informations qui nous sont nécessaires sont

réunies sur une plateforme unique. »

Le service des Admissions peut désormais vérifier en temps réel si un
paiement a été effectué, sans devoir contacter individuellement chaque
étudiant afin de lui demander un recu de transaction. En outre, Mittmann et
ses collegues apprécient particulierement I'assistance accordée par Flywire a
la fois a I'établissement et a ses étudiants. « L’équipe d’assistance multilingue
de Flywire est disponible jour et nuit et répond dans les plus brefs délais.

Ne plus avoir a répondre a toutes les questions financiéres des étudiants a

véritablement simplifié nos activités au quotidien. »

Résultats

D’aprés Mme. Mittmann, les étudiants internationaux apprécient I'acces
transparent a un réseau de paiement global et sécurisé, qui fonctionne
facilement ol qu'ils se trouvent dans le monde. Pour encore plus de
commodité, les étudiants ont la flexibilité de pouvoir payer dans leur devise par
virement bancaire, carte de crédit et portefeuille électronique. De plus, leurs
procédures internes sont plus efficaces et le rapprochement des paiements

des étudiants est désormais automatisée.

« Flywire propose un produit entierement personnalisé qui répond a nos
besoins individuels en qualité d’école de commerce internationale a la clientéle

globale », explique Mittmann.
Au cours des cing premiers mois, POLIMI GSoM a traité des centaines de

transactions transfrontaliéres internationales depuis plus de 43 pays dans

28 devises différentes via le réseau de paiement mondial de Flywire.

flywire

Découvrez la différence de Flywire
edu.flywire.com < learnmore@flywire.com

©2021 Flywire. Tous droits réservés. La disponibilité de nos produits ou services et nos descriptions de produit

ou de service sont sujettes @ modification en fonction de la loi en vigueur et de la situation géographique.

Fondé en 1979
+ de 2 000

inscriptions au total
d’étudiants en études
supérieures

+ de 60 pays de

provenance

+ de 200

programmes proposes

A propos de POLIMI
Graduate School of
Management:

Toutes les difficultés liées

au processus de paiement,
surtout celles affectant nos
étudiants internationaux, ont
été résolues avec Flywire.
Cela offre au payeur une
expérience de paiement
optimisée tout en simplifiant
et en accélérant le processus
de traitement pour POLIMI
GSoM



https://www.gsom.polimi.it/en/

