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Introduccion

Flywire Corporation a través de sus empresas subsidiarias (filiales y sucursales) *
(colectivamente Flywire) estd registrada como una empresa de pagos con licencia o Money
Service Business (MSB) en la Unidn Europea (a través de nuestra licencia lituana con
pasaporte), el Reino Unido, EE. UU., Canad3, Australia, Nueva Zelanda y Singapur. Por lo tanto,
Flywire estd sujeta a un conjunto de requisitos reglamentarios en estas diversas jurisdicciones.
Ademas de su diversidad geografica, Flywire esta expuesta a la diversidad del mercado a través
de su procesamiento de pagos nacionales e internacionales en sus vertientes de educacion,
salud, viajes y empresa a empresa ("B2B"). Flywire no se involucra en el procesamiento de
transacciones en efectivo, ni atendemos a clientes en los sectores de juegos, industria para
adultos, cannabis o moneda virtual/activos (entre otros).

Este documento resume los pasos que sigue Flywire para mantener su programa de
cumplimiento global. Flywire no tiene un programa de cumplimiento Unico o de "talla Unica" y
adapta sus procedimientos para cumplir con los requisitos locales. Flywire no infringira
intencionalmente los requisitos reglamentarios, o de cumplimiento en ninguna jurisdiccion y
aspira a seguir no solo la letra, sino también el espiritu de la ley.

Como una corporacién que cotiza en bolsa (Nasdaqg Global Select Market: FLYW) con sede en
los Estados Unidos, Flywire a través de sus subsidiarias globales mantiene un programa de
cumplimiento disefiado para cumplir con la Ley de mantenimiento de registros financieros e
informes de moneda y transacciones extranjeras de 1970 (Ley de Secreto Bancario) ("BSA") y
los requisitos de cumplimiento de delitos financieros globales de las jurisdicciones en las que
opera Flywire. La BSA y otras reglamentaciones globales (colectivamente, las "Leyes ALD")
requieren que las instituciones financieras identifiquen y denuncien posibles actividades de
blanqueo de dinero, financiacién del terrorismo, actividades ilegales y otras transacciones
sospechosas realizadas por o a través de la empresa. Las Leyes ALD también requieren que las
entidades de Flywire realicen y conserven ciertos registros sobre clientes, transacciones y
cuentas. Flywire ha implementado los estandares establecidos por el Grupo de Accidn
Financiera Internacional ("GAFI") en cada una de las jurisdicciones en las que opera la empresa,
junto con los estandares locales que van mas alld de los estandares del GAFI

El Programa de Cumplimiento
El programa ALD/CFT de Flywire incluye, entre otros, los siguientes componentes basicos:
1. Politicas y Procedimientos que documentan los requisitos del Programa ALD/CFT;

2. Una persona designada para supervisar el cumplimiento del Programa ALD/CFT;

1 Este resumen de Cumplimiento para la prevencién de delitos financieros describe el programa que aplica a Flywire Corporation
y sus empresas subsidiarias, incluidas, entre otras: Flywire Payments Corp (Estados Unidos); Flywire Global Corp (Estados
Unidos); Flywire Payments Canada, Inc.; Flywire Payments Ltd. (Reino Unido); Flywire



3. Revisidén periddica independiente del Programa ALD/CFT;
4. Programa Conozca a su Cliente (KYC- Know Your Customer);

5. Capacitacion del personal apropiado sobre sus responsabilidades bajo el Programa
ALD/CFT;

6. Gobernanza;

7. Evaluacion de riesgos de cumplimiento de delitos financieros y mantenimiento de un
registro de riesgos;

8. Evaluacién de sanciones gubernamentales;
9. Monitorizacion de Transacciones;

10. Informes regulatorios;

11. Programa de monitorizacion de Fraude, y;

12. Mantenimiento de registros
1) Politicas, Procedimientos y Controles Internos

En las jurisdicciones en las que Flywire lleva a cabo negocios, las regulaciones exigen que las
instituciones financieras supervisadas establezcan programas AML por escrito, basados en el
riesgo y que sean razonablemente disefiados para evitar que el negocio se utilice para facilitar
actividad delictiva. Flywire mantiene politicas, procedimientos y controles internos que rigen el
programa ALD/CFT a nivel global y local. Cuando es necesario, se implementan procedimientos
locales para complementar el programa global con objeto de garantizar que Flywire cumpla con
las leyes de ALD/CFT locales. Si bien los procedimientos locales son desarrollados y
administrados en el pais por gerentes regionales de cumplimiento normativo/compliance, los
procesos locales pueden ejecutarse en otros paises. Algunas funciones de cumplimiento en
Flywire funcionan de manera similar al aprovechar la experiencia de los empleados globales
junto con la supervision y aprobacién del personal de cumplimiento en el pais. Este modelo
permite a Flywire estandarizar los procesos de cumplimiento en toda la empresa al mismo
tiempo que cumple con las leyes locales, lo que garantiza un estandar minimo de supervisién
del cumplimiento normativo/compliance en todas las jurisdicciones en las que opera Flywire.

2) Responsable/Oficial de Cumplimiento

Para tener un programa efectivo de Cumplimiento para la Prevencion de Delitos Financieros, las
entidades de Flywire nombran a una persona con el conocimiento suficiente para que se
desempefie como responsable/oficial de cumplimiento [regional] u responsable/oficial de
Reporte del Lavado de Dinero ("MLRQO") y proporcionan a dicha persona los recursos adecuados.
Esto sirve como pilar de un programa de cumplimiento normativo/compliance efectivo.



El responsable/Oficial Principal de Cumplimiento ("CCQO") de Flywire es responsable de la gestion
y supervision del programa ALD/CFT. La funcién de CCO posee los recursos necesarios para
implementar y mantener de manera efectiva el Programa ALD/CFT de Flywire, asi como la
independencia y autoridad necesarias para hacerlo. EI CCO también fomenta una cultura que
aborda las preocupaciones de cumplimiento de manera rapida y adecuada. Las
responsabilidades del CCO incluyen, pero no se limitan a los siguientes puntos:

e Garantizar que el Programa ALD/CFT de Flywire se actualice segun sea necesario para
reflejar los cambios en las leyes, regulaciones y guias aplicables;

® Garantizar que los recursos se asignen correctamente y que los elementos materiales
del Programa ALD/CFT de Flywire se implementen de manera efectiva;

e Garantizar que se presenten los informes regulatorios y que se conserven los registros
de conformidad con la legislacion aplicable;

e Responder a cualquier solicitud de las autoridades pertinentes con la asistencia de un
abogado seguln sea necesario;

e Coordinar y responder a los examinadores/evaluadores durante las revisiones
reglamentarias;

e Garantizar que se mantengan adecuadamente los registros y licencias nacionales,
internacionales y locales apropiados (si se requieren);

e Garantizar una revision independiente adecuada y continua del programa de
cumplimiento de Flywire (en las jurisdicciones donde corresponda);

e Garantizar que se brinde capacitacion y formacién ALD/CFT adecuada a los empleados;

e Informar a la alta direccién y al Consejo de Administracién o Junta Directiva de Flywire
de manera oportuna y continua sobre cambios importantes en el Programa ALD/CFT de
Flywire, incluidos, entre otros, informes de cambios importantes con respecto a: nuevos
requisitos regulatorios; implementacién de nuevas iniciativas significativas; Asuntos
importantes de cumplimiento ALD (p. €j., riesgos identificados que pueden no mitigarse
por completo mediante los procedimientos ALD existentes); los resultados de auditorias,
revisiones internas y examenes regulatorios; cambios en el perfil de riesgo de ALD;



informes de actividades sospechosas (“SAR”)? significativos; y cualquier problema
material que involucre a las autoridades reguladoras.

Si bien el CCO conserva la responsabilidad general del Programa ALD/CFT, puede delegar la
responsabilidad de la gestidn y supervisiéon del Programa ALD/CFT segun lo considere
apropiado. Esto puede incluir la delegacidn a otros departamentos de Flywire y el
apoderamiento a los directores regionales de cumplimiento normativo/compliance en las
Américas, EMEA y APAC para facilitar tanto la autoridad de respuesta, como el aporte de
experiencia regional.

3) Revision periddica independiente

Una revisidn independiente periddica es otro pilar de un programa eficaz de cumplimiento
de delitos financieros. Flywire lleva a cabo una revisién independiente de su Programa
ALD/CFT, por medio de una auditoria externa, efectuada al menos cada 18 meses, con un
minimo de una vez al afio. La revisidn y las pruebas de auditoria incluye: (1) prueba de los
procedimientos internos (2) revisidon de la monitorizacidn y la presentacion de informes de
transacciones (3) prueba del sistema de mantenimiento de registros (4) analisis de
verificacidén que los responsables/oficiales de cumplimiento designados se han
desempeinado adecuadamente y (5) documentacion del alcance de los procedimientos de
prueba realizados. La revisidon independiente periddica se comparte anualmente con el
Consejo de Administracidn o Junta Directiva de Flywire, que, junto con los
responsables/oficiales de cumplimiento designados, se encarga de abordar cualquier
hallazgo o recomendacidn.

Los resultados de la revision independiente se pueden compartir con bancos/instituciones
financieras utilizadas por Flywire como parte de la gestion proactiva de las relaciones
bancarias claves de Flywire, cuando corresponda. Flywire tiene un auditor independiente
que revisa sus operaciones en los Estados Unidos, la Unién Europea, el Reino Unido,
Canada, Australia y Nueva Zelanda. Flywire también completara revisiones independientes
periddicas en las que Flywire obtenga licencias en nuevas jurisdicciones.

4) Conozca a su cliente (KYC): Personas Politicamente Expuestas (PEP) y el beneficiario
efectivo/real subyacente (UBO)

Como parte de los requisitos de ALD/CFT, Flywire también mantiene un programa KYC para
garantizar que los beneficiarios de nuestra red sean quienes dicen ser y no estén sujetos a
sanciones u otras limitaciones/prohibiciones para recibir pagos. Siguiendo las mejores
practicas, Flywire recopila la informacion adecuada antes de establecer una cuenta de cliente.
Flywire obtendrd informacidn disefiada para verificar la existencia de la entidad, los productos
y servicios proporcionados por la entidad, la propiedad y cargos ejecutivos, verificacién contra

2 El acrénimo “SAR” se utiliza a lo largo de este documento y es intercambiable con otros acréonimos globales de informes de
actividades sospechosas, como STR o SMR.



listas de sanciones globales, crédito comercial y referencias, cuentas bancarias, verificacién de
antecedentes del sitio web y otras verificaciones de debida diligencia, (por ejemplo,
informaciones de los medios de comunicacién) y puede realizar una visita a las oficinas del
cliente.

Para ciertas empresas de alto riesgo, Flywire realiza medidas de debida diligencia o “due
diligence” -DD- adicional (a veces denominada "debida diligencia o DD mejorada") que puede
incluir, tres meses anteriores de estados de cuenta bancarios, el balance general y el estado
de resultados, historial crediticio, tarjeta de crédito actual o estados de cuenta de
procesamiento ACH, una carta de referencia bancaria y referencias comerciales. En la medida
en que la informacion proporcionada por el cliente potencial sea incompleta, inexacta o
inconsistente, Flywire puede solicitar documentacidn adicional o aclaraciones con respecto a
asuntos relacionados con el negocio y los propdsitos de los pagos (entre otros).

Ademas, Flywire recopila informacidn, que incluye cualquier DD mejorada necesaria para
Personas Expuestas Politicamente ("PEP") y sus asociados cercanos. Flywire realiza este control
o DD para mitigar el riesgo de permitir la corrupcion. Estas precauciones no estan disefiadas
para evitar que las PEP abran cuentas, sino que ayudan a determinar el nivel de riesgo.

Flywire mitiga los riesgos que presentan las PEP de varias maneras, las cuales incluyen la
identificacion de los beneficiarios finales de las entidades legales relevantes, la recopilacién
directa de informacidn del titular de la cuenta y los propietarios reales, la realizacidn de
investigaciones adversas en los medios, la verificacion del empleo y el pais de residencia, y la
identificacion del propdsito de la cuenta. Cuando se identifica una coincidencia de PEP, el
responsable/oficial de cumplimiento o delegado designado revisa la relacion de la cuenta y
analiza los riesgos relevantes para determinar si Flywire continuard o comenzara su relacion
con la PEP.

En el momento de abrir una cuenta para un cliente de entidad legal, Flywire identifica a los
beneficiarios reales subyacentes que directa o indirectamente poseen el 25 % o mas de las
participaciones en el capital del cliente de entidad legal, y cualquier persona con
responsabilidad significativa para controlar, administrar o dirigir a una entidad legal cliente. Si
ninguna persona posee el 25% o mds de la entidad relevante, Flywire puede analizar a los
controladores o gerentes de la entidad, ya que busca reemplazar la informacidn recopilada de
otro modo en el andlisis de beneficiarios reales. Para garantizar altos estandares globales
uniformes, Flywire solicita y recopila informacién de beneficiarios reales. Flywire también
emplea verificaciones de informaciones adversas en beneficiarios reales o personas que
controlan la entidad, segun corresponda, utilizando busquedas de palabras clave disefiadas
para obtener un potencial historial negativo de esas personas.

Si Flywire no puede verificar la identidad de la persona o entidad que busca convertirse en
cliente de Flywire, Flywire tiene procedimientos que ayudan a determinar si se abrira la
cuenta, los términos de uso al abrir una cuenta, cuando cerrar la cuenta y cuando
presentar un SAR, de ser necesario, para cumplir con la normativa local.

Después de incorporar a los clientes, Flywire realizara una monitorizacién basada en el riesgo



y, si es necesario, tomara medidas correctivas que pueden incluir la terminacidn de la relaciéon
comercial con el cliente. Flywire puede rescindir la relacién si hay un incremento del riesgo o
incumplimiento del contrato por parte del cliente y no se abordan las notificaciones y
requerimientos previos respecto a inquietudes y soluciones fallidas. Durante el curso de una
relacion con el cliente, Flywire periédicamente vuelve a hacer el proceso de “conoce a tu
cliente (KYC) " a los clientes en casos donde ha ocurrido un cambio de titularidad, liquidacion
de cuenta o de otra manera, para cumplir con las regulaciones o los requisitos de bancos
asociados.

5) Capacitaciones

La capacitacion en temas de cumplimiento también es uno de los pilares del efectivo
programa de cumplimiento de delitos financieros de Flywire. Como empresa de pagos con
licencia, Flywire debe tener un programa de formacion de empleados inicial y continuo
razonablemente disefiado para garantizar que la empresa cumpla con sus responsabilidades
en virtud de los regimenes normativos internacionales y para concientizar al personal de las
obligaciones que la empresa debe cumplir para obedecer las leyes aplicables.

Flywire requiere capacitaciones de Cumplimiento ALD/CTF y Fraude para nuevos empleados,
asi como una capacitacion anual de formacién continua como parte de su Programa de
Capacitacién para Empleados de Cumplimiento Global.

La capacitacion en Cumplimiento ALD/CTF/Fraude esta disponible a través del sistema de
gestion de aprendizaje interno de Flywire y es obligatoria para todos los empleados. Los
empleados tienen 30 dias a partir de la fecha de asignacion para completar los médulos de
capacitacién asignados. La capacitacién consiste en: (i) una descripcién general de las normas y
reglamentos pertinentes; (ii) una explicacién de las tipologias ALD, sanciones y fraude; (iii)
ejemplos de la vida real/estudios de casos; y (iv) formacion basada en distintos escenarios. Los
empleados deben aprobar con éxito la parte de verificacién de conocimientos de la
capacitacién para completar el curso. Flywire gestiona la formacion hasta que finalice al 100 %.
Los empleados que no completen la capacitacidon requerida seran remitidos a la direccién de la
empresa. El incumplimiento de la capacitaciéon requerida puede dar lugar a una medida
disciplinaria.

6) Gobernanza

Para garantizar que las decisiones relacionadas con el Programa ALD/CFT de Flywire se
analicen adecuadamente, Flywire implementa y mantiene un programa de gobernanza
compuesto por juntas directivas y comités de supervisidn a nivel de la corporacion Flywire y
entidades operativas que revisan y aprueban actualizaciones o cambios en el Programa
ALD/CTF. Las actualizaciones sustanciales de las politicas del programa ALD/CFT de Flywire
se implementan sélo después de que el comité de gobierno correspondiente las revise y las
apruebe.



7) Evaluacion de riesgos

Por encima de todo, el programa de Flywire esta basado en la evaluacion de riesgo y estd
disefado para abordar los riesgos especificos de blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo. Flywire ha completado y mantiene una evaluacién de riesgos ALD/CFT por escrito.
La evaluacion se revisa y actualiza aproximadamente una vez al afio o se activa cuando ocurre
cualquier cambio significativo en productos, servicios, clientes o geografia. Cambios en los
riesgos evaluados pueden resultar en ajustes necesarios en el programa de cumplimiento. De
acuerdo con las mejores practicas y los estandares de la industria, el responsable/oficial de
cumplimiento presenta la evaluacion documentada y el programa de cumplimiento por escrito
al Consejo de Administracidn o a la Junta Directiva aproximadamente una vez al afio para su
revision y aprobacién/confirmacion. Tras la aprobacién/confirmacion del Consejo de
Administracion o de la Junta Directiva, el responsable/oficial de cumplimiento designado se
comunicard con el personal y lo capacitara sobre cualquier cambio en el programa. La
documentacién de evaluacion de riesgos es mantenida por el responsable/oficial de
cumplimiento designado y esta disponible para su revisidon por parte de los reguladores y los
socios bancarios u otros socios comerciales, seglin sea necesario.

8) Evaluacion de sanciones gubernamentales

Flywire tiene prohibido participar en cualquier transaccidn que viole las normas de sanciones
econdémicas y comerciales aplicables. Estas reglamentaciones prohiben, entre otras cosas,
mantener cuentas o participar en transacciones con individuos, o entidades
designadas/mencionadas por los programas de sanciones. Para cumplir con la normativa de
sanciones, Flywire se niega a establecer relaciones de negocio con “individuos sancionados”
como clientes, se niega a procesar transacciones que involucren a “individuos sancionados” y se
asegura de que la propiedad en posesion o control de Flywire en la que un “individuo
sancionado” tiene un interés se congele ("bloquee"). Cuando sea necesario, Flywire también se
asegura de informar a las autoridades pertinentes sobre sus actividades de cumplimiento de
sanciones, como el rechazo de transacciones y el congelamiento de fondos de “individuos
sancionados”. Todos los pagadores y clientes (incluidos los beneficiarios reales) se comparan
con las listas de sanciones antes de aceptar los pagos. Para cumplir con las regulaciones de
sanciones, Flywire utiliza LexisNexis Bridger Insight’ para evaluar la base de clientes,
beneficiarios, contactos, beneficiarios reales y firmantes autorizados de Flywire, en relacidn con
las sanciones, las listas de vigilancia y bases de datos de PEP.

9) Monitorizacion de transacciones

Flywire implementa un proceso de monitorizacién de actividad transaccional basado en
riesgos de cumplimiento. Por medio del proceso de “conozca a su cliente (KYC)”, Flywire

3 Los servicios de Lexis Nexis combinan mds de 1500 listas de vigilancia, incluidas, entre otras, las listas de vigilancia de Australia, Canadd, la UE,
Hong Kong, la OFAC, Singapur, la ONU y el Reino Unido.
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utiliza un sistema” para monitorizacién la actividad de pagadores en conexion al cliente de
Flywire

El sistema de monitorizacién de transacciones esta disefiado para identificar transacciones que
parecen ser: (1) complejas; (2) inusualmente elevadas; (3) parte de un patrén inusual de
transacciones; y/o (4) parecen no tener ningun fin econédmico aparente o legitimo.

El sistema de monitorizacién de transacciones utiliza parametros que establece Flywire, que
incluyen: (1) el volumen; (2) velocidad; y (3) valor de las transacciones. Por ejemplo, el sistema
genera una alerta: (1) cuando el volumen de transacciones excede un nimero especifico y/o
limite de USD en un dia; (2) cuando se completa una cantidad especifica de pagos durante un
periodo de tiempo especifico; o (3) cuando hay un valor acumulativo sobre un limite de USD
especifico para un solo pagador anualmente. Flywire revisa periédicamente sus reglas de
monitorizacion de transacciones y las cambia segun lo dicta el riesgo ALD/CTF. En ciertos
casos, se pueden implementar procedimientos mejorados y reglas comerciales para ciertas
combinaciones transaccionales y regionales.

Flywire dispone de un sistema multinivel para la monitorizacion de alertas. Al recibir una alerta,
personal de Nivel 1 examina la alerta y evalua si se debe escalar al Nivel 2. Cuando las alertas se
escalan al Nivel 2, el analista de Nivel 2 evalua la alerta escalada para determinar si se debe
presentar un SAR. Flywire mantiene registros suficientes para permitir la reconstruccion de las
transacciones y la actividad en las cuentas de los clientes, si es necesario, de conformidad con
los requisitos regulatorios pertinentes.

10) Informes regulatorios

Como parte del programa ALD/CTF de Flywire, y como parte de sus funciones de
cumplimiento de delitos financieros y control de fraude, Flywire mantiene un programa de
informes regulatorios ("Programa de Informes"). El Programa de informes proporciona pautas
para la presentacion de los informes regulatorios requeridos por varios gobiernos alrededor
del mundo. El método y la frecuencia de los informes varian segun los requisitos locales.

Las transacciones que requieren ser reportadas, como las transacciones sospechosas, se
informan de acuerdo con las leyes ALD aplicables. Cualquier sospecha razonable de actividad
de blanqueo de dinero debe informarse al responsable/Oficial de Cumplimiento designado
segun la politica interna de Flywire. Flywire también mantiene un sistema de informes interno
a través del cual cualquier empleado puede informar actividades sospechosas sin represalias.

Flywire no acepta, no envia ni recibe divisas fisicas. Por lo tanto, aunque Flywire conoce el
requisito de presentar Informes de Transacciones en Divisas en los Estados Unidos para
transacciones en efectivo de mas de $10,000 USD (y requisitos similares en otras
jurisdicciones), estos requisitos no se aplican al negocio de Flywire.

4 Unit 21
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11) Programa de Vigilancia de Fraude

El programa de prevencidn de fraude de Flywire esta disenado para prevenir, detectar y
denunciar pagos con patrones fraudulentos. El Programa de Monitorizacién de Fraude se
enfoca en la concientizacién, el monitoreo y control de fraude y la colaboracién continua con
las autoridades, instituciones financieras asociadas y organizaciones de defensa del
consumidor. El programa estd respaldado por los principales procesos de cumplimiento de
Flywire junto con un modelo de inteligencia artificial (1A)° disefiado para aprender
continuamente de datos histéricos y alertar sobre comportamiento fraudulento. Ademas, las
evaluaciones son completadas por el personal de cumplimiento de Flywire y los
clientes/pagadores que muestran patrones de comportamiento fraudulento o comportamiento
sospechoso, pueden ser bloqueados.

12) Mantenimiento de registros

Flywire conserva los registros durante un minimo de cinco afos después del cierre de una
cuenta e incluira la siguiente informacion en el registro: informacién de identificacion del
pagador, documentos relacionados, métodos para verificar la identidad del cliente y
resoluciones de cualquier discrepancia. En caso de que se rechace a un cliente potencial, Flywire
conservara la documentacién durante un minimo de siete afios para garantizar que solicitudes
futuras se revisen de conformidad con la solicitud anterior. Los registros y documentos del
Programa ALD/CTF de Flywire se conservan de acuerdo con las normativas pertinentes, como
minimo, el periodo requerido por ley o normativa en la jurisdiccidon que opera Flywire. Flywire
se adherira al requisito mds estricto de mantenimiento de registros si la politica de Flywire entra
en conflicto con un requisito local.

5 Sift
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